COMUNE DI TORO

(PROVINCIA di CAMPOBASSO)

SERVIZIO

Gentile Signora/e,

il Comune di Toro sta conducendo un’indagine per rilevare il grado di soddisfazione delle iniziative e dei servizi offerti alla cittadinanza.
Le chiediamo, quindi, di compilare il seguente questionario che ci sara utile per conoscere I'opinione dei cittadini ed i loro suggerimenti.
La preghiamo di barrare le caselle che trovera con una X e, laddove richiesto, scrivendo in stampatello in modo leggibile.

SEZIONE 1

Si prega di annerire o barrare la casella con una X, tenendo presente che la scala esprime un valore crescente da 1
(gravemente insufficiente) a 10 (ottimo).

A. L'addetto ha un comportamento cortese nei confronti dell’'utenza ?
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B. L’addetto ha dato risposte chiare ?
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C. L’addetto conosce bene le procedure e si dimostra aggiornato rispetto alle novita normative ?
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D. Ritiene adeguati i tempi di attesa allo sportello ?
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E. Come valuta nel complesso il servizio erogato dall’ufficio ?
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F. Come giudica il servizio rispetto al passato ?

® Migliore @ Peggiore ® Uguale @ Nonso

G. Con quale frequenza si rivolge a questo ufficio ?

® 1voltaallasetimana @ 1 volta al mese ® 1 voltaall'anno @ maifino ad oggi

H. Fra le eventuali iniziative di miglioramento, puo indicare quella che ritiene piu giusta ?

Informazioni anagrafiche

SESSO
® Maschile ® Femminile

CITTADINANZA

@ italiana @ comunita europea ® straniera

ISTRUZIONE

® elementare @ media inferiore ® media superiore @  universita
ETA

® finoa30anni @ da31a45anni ® da 46 a60 anni @ oltre 60 anni

GRAZIE PER LA COLLABORAZIONE !




